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Ref.: Legalidad de las actuaciones de la Defensoria del Pueblo, al atender las
quejas administrativas presentadas ante dicha institucion, en contra de la
Autoridad Acrondautica Civil.

Sefior Director General:

Me dirijo a usted en ocasion de dar respuesta a su nota N.° AAC-NOTA-2021-1601, fechada 10
de mayo de 2021 y recibida en este Despacho el 14 del mismo mes y afio, mediante la cual
consulta: “... si es legal la actuacion de la Defensoria del Pueblo, en lo concerniente a que no
reconoce las garantias procesales, al no actuar de manera independiente e imparcial sino en
Jorma acritica y mecanicista, respecto a las quejas presentadas en contra de la Autoridad
Aerondutica Civil ",

En relacion a la interrogante planteada me permito indicarle que, de conformidad con el
numeral | del articulo 6 de la Ley N° 38 de 31 de julio de 2000, Organica de la Procuraduria de
la Administracion, a esta institucion le corresponde “servir de consejera juridica a los
servidores piblicos administrativos que consultaren su parecer respecto a determinada
interpretacion de la ley o el procedimiento que se debe seguir en un caso concrefo’’; funcidn
que ha de ser ejercida en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2 de la misma excerta
legal. el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 2. Las actuaciones de la  Procuraduria de la
Administracion se extienden al ambito juridico adminisirativo del
Estado, excluyendo las funciones jurisdiccionales, legislativas v, en
general, las competencias especiales que tengan otros organismos
oficiales " (Resaltado nuestro).

Comoquiera que lo relativo a la proteccion de los derechos y las garantias fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica, los convenios internacionales de derechos humanos y
la Ley, es una materia que le corresponde al Defensor del Pueblo. como parte del ejercicio
funcional inherente a su cargo pilblico (Cft., articulo 2 de la Ley N.° 7 de 1997, concordante
con el articulo 129 constitucional): y ademas, le estd vedado a esta Procuraduria emitir un
criterio juridico o dictamen prejudicial respecto a situaciones o actuaciones ya materializadas,
como las desplegadas por dicho funcionario en el gjercicio de sus atribuciones. las cuales, no
son susceptibles de recurso ni de acciones administrativas o jurisdiccionales (Cfr., articulo 3 de
la Ley N.2 7 de 1997); no nos es dable ofrecer una respuesta a su consulta en los términos
solicitados.
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De alli que deba entenderse que la orientacion brindada a través de la presente, no constituye un
pronunciamiento o criterio juridico concluyente de este Despacho, que determine una posicion
vinculante en cuanto al tema consultado; misma que nos permitimos ofrecerle a manera de
docencia y de forma objetiva, en los términos siguientes:

Una lectura atenta del contenido de su nota permite constatar que su solicitud guarda relacion
con su inconformidad con algunos pronunciamientos adoptados por el Defensor del Pueblo,
dentro del tramite de algunas quejas administratives presentadas ante la Defensoria del Pueblo,
las cuales guardan relacion con procesos administrativos que se ventilan en la Autoridad
Aerondutica Civil, que involucran a particulares.

El articulo | de la Ley N.° 7 de 5 de febrero de 1997, crea la Defensoria del Pueblo, como una
institucion independiente, que actuara con plena autonomia funcional, administrativa y
financiera, sin recibir instruceién de ninguna autoridad, érgano del Estado o persona.

Por su parte. el primer parrafo del articulo 129 de la Constitucion Politica (y en concordancia
con dicho precepto constitucional. ¢l articulo 2 de la referida Ley N.° 7 de 1997), dispone que
la Defensoria del Pueblo velard por la proteccion de los derechos y las garantias fundamentales
consagradas en la Constitucion Politica, asi como los previstos en los convenios internacionales
de derechos humanos y la Ley, mediante el control no jurisdiccional de los hechos, actos u
omisiones de los servidores publicos y de quienes presten servicios pablicos, y actuard para
que ellos se respeten. Entre estos mecanismos de control no jurisdiccional, el numeral 8 del
articulo 4 de la mencionada Ley N.° 7 de 1997 prevé la atribucién de la Defensoria del Pueblo
de “Atender las quejas y situaciones que afecten los Derechos Humanos y promover, ante la
autoridad respectiva, que se subsanen las condiciones que impidan a las personas el pleno
efercicio de sus derechos”,

A lo anterior cabe agregar que, al tenor del articulo 3 de la referida Ley N.° 7 de 1997, las
actuaciones del titular de la Defensoria del Pueblo en el ejercicio de sus atribuciones, no son
susceptibles de recurso ni de acciones administrativas o jurisdiccionales.

En cuanto a quienes estdn legitimados para presentar quejas contra servidores pablicos ante la
Defensoria del Pueblo y el alcance de las resoluciones que en tales casos puede emitir dicha
entidad, los articulos 20, 31, 32 y 33 de la Ley N.* 7 de 1997, disponen lo siguicnte:

“Articulo 20.

Podra recurrir a la Defensoria del Pueblo, cualquier persona
natural o juridica, nacional o extranjera. No sera impedimento
la minoria de edad. la incapacidad ni el internamiento en centros
penitenciarios o psiquiatricos, ni sitvacion de dependencia o
sujecion a la administracion pablica o a los drganos del Estado.
No podran recurrir a la Defensoria, los titulares responsables de los
organismos del Estado por asuntos de su competencia.”™ (Resaltado
del Despacho).

“Articulo 31.
Las investigaciones realizadas por la Defensoria del Pueblo
concluyen con la expedicion de resoluciones.
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“Articulo 32.

Las resoluciones de la Defensoria del Pueblo no anulan actos ni
resoluciones de las administraciones publicas. No obstante.
podran sugerir su modificacidn, rectificacién o anulacién. Sus
actuaciones no suspenden en ningin caso los plazos o
procedimientos en curso, ni sustituyen el ejercicio de las otras
clases de acciones y garantias administrativas o jurisdiccionales, a
las que tenga derecho el ciudadano segin el ordenamiento
Juridico.” (Resaltado del Despacho).

“Articulo 33,

La Defensoria del Pueblo podra formular recomendaciones a los
organos, instituciones o funcionarios de la administracion
piiblica, cuando de las actuaciones administrativas investigadas se
desprendan efectos perjudiciales o no acordes con la finalidad de la
norma que los habilita. También podra formular recordatorios
de deberes constitucionales y legales a los servidores piblicos,
por incumplimiento de los deberes que normativamente les
obligan.

El titular de la Defensoria del Pueblo podri instar a las autoridades
administrativas competentes al ejercicio de sus potestades de
inspeccion o sancion.

En los casos de sugerencias, recomendaciones o recordatorios de
deberes legales, el servidor piblico a quien se haya remitido el
Defensor o Defensora del Pueblo, debera contestar por escrito,
argumentando la aceptacion o no de estas medidas, dentro de
un plazo de treinta dias calendario.” (Resaltado del Despacho).

Como es posible advertir, de conformidad con las normas juridicas citadas, a la Defensoria del
Pueblo le corresponde ejercer., de manera auténoma y sin interferencias de ninguna autoridad,
drgano del Estado o personq, ¢l control no jurisdiccional de los hechos, actos u omisiones de
los servidores puiblicos que afecten los derechos y garantias fundamentales consagrados en la
Constitucion, los convenios internacionales de derechos humanos y la Ley: y estd legalmente
Jacultada para atender las quejas que se le presenten por la posible afectacion de Derechos
Humanos y promover, ante la autoridad respectiva, que se subsanen las condiciones que
impidan a las personas el pleno ejercicio de sus derechos. Para tales efectos. la Defensoria del
Pueblo podrd. a través de las resoluciones que emita al concluir las investigaciones respectivas,
sugerir la modificacion. rectificacion o anulacion de actos administrativos: e igualmente, hacer
recomendaciones y recordatorios a los funcionarios publicos, sobre los deberes
constitucionales y legales que les corresponden.

Por las razones anotadas, no es dable a esta Procuraduria emitir un criterio Juridico, o un
dictamen prejudicial respecto a situaciones y/o actuaciones materializadas por la Defensoria del
Pueblo en el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales (entiéndase. al atender las
quejas que se le presenten por la posible afectacion de Derechos Humanos y promover, ante la
autoridad respectiva, que se subsanen las condiciones que impidan a las personas cl pleno
ejercicio de sus derechos): mismas que, como ya se ha indicado, no son susceptibles de recurso
ni de acciones administrativas o jurisdiccionales.



Nota: C-077-2|
Pag.4

No obstante, le recomendamos solicite una reunion con el Defensor del Pueblo. a fin de
propiciar un acercamiento que permita solucionar la situacidn planteada en su consulta,

mediante una armdnica colaboracion entre ambas instituciones.

Alentamente,

qu» ) \
@L,ob rto Gong

Procurador de la Administracién
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