Panama, 6 de diciembre de 2024
Nota C-272-24

Licenciado
Edgardo Reeder
Reeder & Reeder

Ref.: Solicitud y tramite de copias en las instituciones del Estado.

Me dirijo a usted en ocasion de dar respuesta a su escrito recibido el 27 de noviembre de
2024, a través del cual, consulta a esta Procuraduria lo siguiente:

¢Cudl es el fundamento legal administrativo, para solicitar copia
en las instituciones del Estado y cuales (sic) es el costo que se
deberia (sic) cobrarse por dicha solicitud u cudl seria el tiempo de
entrega?’.

Lo antes obedece a que en la Autoridad nacional (sic) de
Administracion de Tierras ANATI, la solicitud de entrega de copias
solicitadas a discrecion del funcionario, en ocasiones un (1) mes o
mds para dicha entrega, y el costo es de § 1.00 (un balboa) por
cada pdgina y tiene que hacer memorial a través de Abogado”

Sobre el particular, debo expresarle que a la Procuraduria de la Administracion le
corresponde, tal como lo prevé el numeral 1 del articulo 6 de la Ley No.38 de 2000,
Organica de esta entidad, “servir de consejera juridica a los servidores piiblicos
administrativos que consulten su parecer respecto a determinada interpretacion de la ley
o0 el procedimiento que se debe seguir en un caso en concreto”, presupuesto que no se
configura toda vez que quien formula la consulta en su condicion de abogado litigante. es

un particular.

Es decir, que, bajo estas restricciones de ley, no le es dable a este Despacho emitir un
pronunciamiento de fondo respecto al tema objeto de su consulta; no obstante, y a manera
de docencia, nos permitimos ilustrarle sobre la normativa pertinente aplicable, indicandole
ademas que la orientacion brindada, no constituye un pronunciamiento de fondo o un
criterio juridico concluyente que determine una posicion vinculante.

Antes de dar inicio al recorrido juridico propio del tema objeto de su consulta, es necesario
que conozcamos y comprendamos que se entiende por “Acceseo a la Informacion™, ello, en
aras de poder preciar la connotacion y/o vinculo, con el tema consultado. Veamos:



Nota C-272-24
Pag. 2

El concepto “Acceso a la informacion”, ha sido definido por la Real Academia Espaflola,
en su Edicion del Tricentenario (actualizada 2023) en su diccionario de la lengua espaiiola,
como: “Facultad de cualquier interesado de exigir y obtener la informacion de que

dispone un responsable del tratamiento respecto de sus datos personales, su origen y
finalidad'”

De ahi, queda claro que el acceso a la informacion, es un derecho que tiene la ciudadania
para solicitar al Estado, acceso a documentacion de interés publico.

Como primer elemento, debemos indicar que la Ley No. 6 de 22 de enero de 2002 “Que
dicta normas para la transparencia en la gestion publica, establece la accion de habeas
data y dicta otras disposiciones’ "establece que toda persona tiene derecho a solicitar, sin
necesidad de sustentar justificacion o motivacion alguna, la informacion de acceso publico
en poder o en conocimiento de las instituciones.

En ese sentido, el articulo 4 de la citada Ley No. 6 de 2002, establece lo siguiente:

“Articulo 4. El acceso publico a la informacion serd gratuito en
lanto_no_se requiera la reproduccion de esta. Los costos de
reproduccion de la informacion estaran a cargo del solicitante. En
todo caso, las tarifas cobradas por la institucion deberdn incluir
unicamente los costos de reproduccion.

La informacion sera suministrada en copia simple, o en su
reproduccion digital, sonora, fotogrdfica, cinematogrdfica o
videografia, segun se peticione y sea técnicamente factible.

Para los efectos de prestar el servicio de acceso por medio de
Internet, las instituciones deberan prever una oficina de consulta
que tenga los medios electronicos indispensables para ofrecer un
servicio de acceso de calidad. Esto se podra lograr también por
medio de kioskos de informacion que hayan previsto las distintas
instituciones

Paragrafo. En caso de que la informacion solicitada sea requerida
de manera certificada, el peticionario deberd cumplir, para los
efectos de las formalidades y de los costos, con las disposiciones
legales que rigen la materia” (Lo destacado es nuestro).

Tres son los aspectos que desprende del articulo anterior. Veamos:

1. Que el costo de la reproduccion de la informacion requerida estara a cargo del
solicitante.

2. Las tarifas cobradas por la institucion deberan incluir solamente los costos de
reproduccion.

3. La informacion sera suministrada en copia simple, o en su reproduccion digital,

sonora, fotografica, cinematografica o videografia, segun se peticione y sea
técnicamente factible.

! https://dpej.rae.es/lema/acceso
? Publicada en Gaceta Oficial Digital No. 24476 de 23 de enero de 2022.
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Ahora bien, y en lo concerniente a la solicitud de copias, tenemos que el articulo 5 de la
Ley ibidem, sefiala que la peticion se hara por escrito en papel simple o por medio de
correo electronico cuando la institucion correspondiente disponga de dicho mecanismos,
sin necesidad de un apoderado legal, detallando en la medida de lo posible la informacion
que se requiere.

En concordancia de lo anterior, el articulo 6 de la citada Ley No. 6 de 2002, sefiala lo
siguiente:

“Articulo 6. Las solicitudes deberan contener lo siguiente:

1. Nombre del solicitante.

2. Numero de cédula de identidad personal.

3. Direccion residencial o de su oficina.

4. Numero telefonico donde puede ser localizado.
Tratdandose de personas juridicas, deberan detallarse los datos de
inscripcion y los datos personales de su representante legal”

Por altimo, y en cuanto al término legal que cuenta el funcionario para resolver dicha
peticion, tenemos que el articulo 7 de dicha Ley No. 6 de 2002, establece lo siguiente:

“Articulo 7. El_funcionario receptor tendrd treinta dias
calendarios a partir de la fecha de la presentacion de la solicitud,
para contestarla por escrito, y, en el caso que ésta no posea el o
los documentos o registros solicitados, asi lo informard. Si_el
funcionario tiene conocimiento de que otra institucion tiene o
pueda tener en su poder dichos documentos o _documentos
similares, estard oblicado a indicarselo al solicitante. De tratarse
una_solicitud _compleja_o extensa, el funcionario_informard por
escrito, dentro de los treinta dias calendarios antes seialados, la
necesidad de extender el término_para recopilar la informacion
solicitada. En ningun caso, dicho término podra exceder de treinta
dias calendarios adicionales.

Se debera prever un mecanismo claro y simple de constancia de la
entrega efectiva de la informacion al solicitante, que puede hacerse
también a través de correo electronico cuando se disponga de tal
facilidad y, en todo caso, cuando la solicitud hubiere sido
presentada por esa via.

En caso de que la informacion solicitada por la persona ya esté
disponible al publico en medios impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, archivos puiblicos de la administracion, asi
como también en formatos electronicos disponibles en Internet o en
cualquier otro medio, se le hara saber al fuente, el lugar y la forma
en que puede tener acceso a dicha informacion previamente
publica” (Lo destacado es nuestro).

De lo anterior, se desprende que el funcionario al que se le realice una peticion, contard con
el término de treinta (30) dias calendarios, los cuales se computaran desde el momento de la
presentacion de la solicitud por parte del peticionario. De igual manera, sefiala que en el
caso que sea una solicitud compleja o extensa, el funcionario informara por escrito, dentro
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de los treinta dias calendarios antes sefialados, la necesidad de extender el término para
recopilar la informacion solicitada, la cual no podra exceder de treinta dias calendarios
adicionales.

En ese mismo contexto, el articulo 41 de nuestra Constitucion Politica sefiala que:

“Articulo 41. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones y
quejas respetuosas a los servidores publicos por motivo de interés
social o particular, y el de obtener pronta resolucion.

El servidor Publico ante quien se presente una peticion, consulta o
queja deberd resolverlo dentro del término de treinta dias.

La Ley senialara las sanciones que corresponden a la violacion de
esta norma”

De ahi, queda claro que el servidor publico ante quien se presente una peticion, debera
resolverlo dentro del plazo de treinta dias. es decir un mes.

En concordancia con lo anterior, el articulo 67 de la Ley No.38 de 31 de julio de 2000
“Que aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Administracion, regula el
Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales”, sehala que:

“Articulo 67. Todos los términos de dias y horas que se sefialen en
los procesos administrativos, comprenderdn solamente los habiles,
a menos que una norma especial disponga lo contrario y asi se
consigne en la resolucion respectiva.

Los términos de meses v de afios se ajustaran al calendario comiin.

... " (Lo destacado es nuestro).

Como complemento, nos permitimos citar lo indicado por el Departamento para la Gestion
Pablica Efectiva en conjunto con la Organizacion de los Estados Americanos, en el
documento denominado “Acceso a la Informacion Publica, un Derecho para ejercer otros
Derechos®”. Veamos:

“El Acceso a la Informacion como derecho y como politica se
encuentra intimamente logado a las ideas de democracia y
gobernabilidad democrdtica.

En efecto, si comprendemos que el acceso a la informacion publica
es una prerrogativa que permite a los ciudadanos conocer
cualquier tipo de informacion generada por el estado y su
administracion publica estamos estableciendo como premisa que a
través de este derecho los ciudadanos pueden ejercer su
‘ciudadania’ sustento bdsico de la democracia”

3 https://www.oas.org/es/sap/dgpe/concursoinformate/docs/cortosp8.pdf
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De ahi que el derecho a la informacion es un derecho humano, que permite al ciudadano
buscar y recibir informacion de forma gratuita que provenga, se administre o se genere de
cualquier autoridad publica, quienes tienen la obligacion de entregarle esta informacion sin
pedirle justificar su uso o interés.

De todo lo antes expuesto, podemos concluir lo siguiente:

1. Que el acceso a la informacion es gratuito siempre y cuando no se requiera su
reproduccion.

2. Que el costo de la reproduccion de la informacion requerida estara a cargo del
solicitante, y las instituciones del Estado deberan incluir solamente los costos de
reproduccion.

3. Que el funcionario al que se le realice una peticion, contara con el término de treinta
(30) dias calendarios para gestionar la solicitud; y en el caso que sea una solicitud
compleja o extensa, el funcionario informara por escrito, dentro de los treinta dias
calendarios antes sefialados, la necesidad de extender el término para recopilar la
informacion solicitada, la cual no podra exceder de treinta dias calendarios
adicionales.

4. La peticion se hard por escrito en papel simple o por medio de correo electronico
cuando la institucion correspondiente disponga de dicho mecanismo sin necesidad
de un apoderado legal, detallando en la medida de lo posible la informacion que se
requiere.

De esta manera damos respuesta a su solicitud, reiterandole que la orientacion que aqui
externamos no constituye un pronunciamiento de fondo, o un dictamen juridico
concluyente que determine una posicion vinculante para con esta Procuraduria, en cuanto al
tema objeto de consulta.

Atentamente,

ﬁbeﬁo ;;onz)é;lero

Procurador de la Administracion

RGM/ca
C-255-24
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